KLAUZULA INFORMACYJNA (KLIENCI)
EKOPLAST SA

Bezpieczenistwo Twoich danych osobowych jest dla nas bardzo wazne.
Zalezy nam na tym, aby ich przetwarzanie odbywato sie przy
zachowaniu najwyiszych standardéw. Niniejsza klauzula informacyjna
wyjasnia w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane
osobowe oraz jakie posiadasz prawa.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest:

EKOPLAST Spdétka Akcyjng z siedzibg w Krakowie, REGON: 356266133,
NIP: 6792670020, ul. Wrobela 3, 30-798 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Krakowie dla Krakowa-$rédmiescia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000594518

adres korespondencyjny: ul. Feliksa Wrobela 3, 30-798 Krakow

e-mail: DPO@ekoplast.krakow.pl
telefon: 12 443 10 00

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy dane osobowe w zwigzku ze (i) $wiadczeniem
kompleksowej ustugi wymiany stolarki otworowej, jak rowniez (ii)
infformowaniem o naszej ofercie, aktualnych promocjach, konkursach
i wydarzeniach, do przeprowadzania ankiet, przesytania zaproszen oraz
innej bezposredniej komunikacji marketingowej z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, notyfikacji, komunikatoréw internetowych, potaczen
telefonicznych, wiadomosci tekstowych oraz tradycyjnej korespondencji.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe uzyskane od Ciebie w toku zawierania i
wykonywania umowy dotyczacej kompleksowej ustugi wymiany stolarki
otworowej.

Przetwarzamy nastepujace kategorie danych osobowych:

(i) imie i nazwisko

(ii) numer telefonu

(iii) adres e-mail

(iv) adres klienta, adres pfatnika, adres korespondencyjny i adres
wykonania ustugi

(v) numer PESEL, NIP i REGON

(vi) nazwa, adres jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Jaka jest prawna podstawa przetwarzania danych osobowych?

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia
i wykonania umowy dotyczacej kompleksowej ustugi wymiany stolarki
otworowej, jak rowniez realizacji proceséw pomocniczych —
w szczegolnosci obstugi posprzedazowej - majacych na celu zapewnienie
najwyzszego poziomu satysfakcji z naszych ustug i produktow.

Ponadto mozemy przetwarza¢ dane osobowe w ramach prawnie
uzasadnionych interesow w celu oferowania, podnoszenia jakosci oraz
rozwoju naszych ustug i produktéw, komunikacji marketingowej
i reklamy, zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikdw, zwalczania
oszustw i naduzy¢ lub jezeli jest to konieczne do ustalenia i ochrony
naszych praw lub dochodzenia roszczen.

Przetwarzamy takze dane osobowe na podstawie i w ramach obowigzkéw
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa (np. przepiséw
dotyczacych rachunkowosci lub przepiséw podatkowych).

Przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe:

(i) przy zawarciu i wykonaniu umowy dotyczacej kompleksowej ustugi
wymiany stolarki otworowej oraz jest to konieczne dla obstugi
posprzedazowej, w szczegdlnosci w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami
z tytutu rekojmi i gwarancji;

(ii) tak dtugo, jak bedziemy prowadzi¢ bezposrednia komunikacje
marketingowa naszej firmy.

Po uptywie tego okresu dane zostang usuniete, chyba ze ich dalsze
przechowanie stanowi obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa,
pozostaje koniecznie dla wywigzania sie z zobowigzarh umownych lub do
ustalenia i ochrony naszych praw lub dochodzenia roszczen.

Masz prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych dla celéw marketingu
bezposredniego (szerzej o prawie sprzeciwu ponizej w sekcji ‘Jakie
posiadasz prawa?’).

Czy przetwarzamy Twoje dane automatycznie (w tym poprzez
profilowanie)?

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze automatycznie, w
szczegblnosci dla celéw przesytania przypomnieri i spersonalizowanych
ofert. Przetwarzanie danych w ten sposdob nie bedzie wptywaé na Twoje
uprawnienia lub wywotywa¢ jakichkolwiek skutkdéw prawnych.

Gdzie przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Niektdre z ustug, z ktérych korzystamy
mogg jednak wymagaé przekazania i przetwarzania danych takze poza
EOG. Kazdy taki transfer danych osobowych bedzie zgodny z
obowigzujagcymi przepisami oraz bedzie odbywad sie w oparciu o
odpowiednie zabezpieczenia prawne (standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?
Ustugodawcy

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe podmiotom trzecim $wiadczgcym
dla nas ustugi lub dostarczajgcym produkty zwigzane ze Swiadczeniem
kompleksowej ustugi wymiany stolarki otworowej (podwykonawcy i
dostawcy). Udostepniamy ponadto dane osobowe firmom, ktére
Swiadczg dla nas ustugi takie jak np. mailing, analiza danych i badania
satysfakcji klientéw oraz inne ustugi konieczne Ilub wspierajace
prowadzenie dziatalnosci dla zapewnienia wysokiej jakosci obstugi,
satysfakcji i bezpieczeristwa klientéw. Mozemy réwniez udostepnic¢ dane
osobowe podmiotom $wiadczacym dla nas: ustugi ksiegowe, kadrowo —
ptacowe, ustugi marketingowe, ustugi IT, ustugi finansowe, ustugi
prawne, ustugi konsultingowe i inne ustugi zwigzane z prowadzeniem
przedsiebiorstwa. Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w ramach
wykonywanych dla nas ustug sg zobowigzane do zapewnienia ich ochrony
oraz respektowania przystugujgcych Ci praw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Podmioty powigzane

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe podmiotom powigzanym z nami
osobowo, kapitatowo lub w inny sposéb. W przypadku potaczenia lub
przejecia, jak rdéwniez reorganizacji naszej dziatalnosci, podjecia
wspolnych przedsiewzie¢ z innymi podmiotami oraz wydzielenia lub
zbycia catosci lub czesci naszej dziatalnosci mozemy przenies¢ niektdre
lub wszystkie dane osobowe do innych podmiotdw.

Obowigzki prawne i bezpieczenstwo

Mozemy  przekazywa¢ dane osobowe  wfasciwym  organom
administracyjnym, instytucjom i innym uprawnionym podmiotom w kraju
i zagranica jezeli wymagaja tego od nas obowigzujgce przepisy prawa, jak
réwniez na ich zadanie w ramach przewidzianych prawem procedur.
Mozemy takze przekazywa¢ dane osobowe organom, instytucjom i
osobom trzecim dla zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikow,
zwalczania oszustw i naduzy¢ lub jezeli jest to konieczne do ustalenia i
ochrony naszych praw lub dochodzenia roszczen.

Jakie posiadasz prawa?

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych korzystasz z wielu praw.
Mozesz uzyska¢ dodatkowe informacje o zakresie i sposobie
wykonywania Twoich uprawnien kontaktujgc sie z nami poprzez adres e-
mail: DPO@ekoplast.krakow.pl

Prawo dostepu do danych

Masz prawo zadac od nas informacji o tym czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe oraz m.in. w jakim zakresie, w jakim celu i w jaki sposdb to
robimy, z kim dzielimy sie posiadanymi danymi oraz skad je pozyskalismy.
Mozesz ztozy¢ stosowny wniosek poprzez wskazany przez nas kontaktowy
adres e-mail lub w inny wybrany przez Ciebie sposdb.
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Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzyma¢ kopie danych osobowych, ktérych nam
dostarczyte$ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym
sie do odczytu maszynowego formacie, a takze zadac przekazania tych
danych innemu podmiotowi.

Prawo do poprawiania danych

Masz prawo zazadac od nas niezwfocznego poprawienia nieprawidtowych
danych oraz - z uwzglednieniem celéw przetwarzania - uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych

Masz prawo zada¢ niezwtocznego usuniecia dotyczacych Cie danych
osobowych, gdy: (i) nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposéb przetwarzane, (i) cofnate$ zgode na
przetwarzanie danych, a my nie posiadamy innej waznej podstawy do ich
przetwarzania, (iii) wnioste$ sprzeciw i nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania, (iv) dane osobowe byty
przetwarzane niezgodnie z prawem, (v) dane osobowe muszg zostac
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego. Mogg jednak
wystepowac prawnie uzasadnione wyjatkowe przypadki, w ktdérych nie
bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojego zadania.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zazadac, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych
osobowych: (i) jesli uwazasz, ze Twoje dane s3 niepoprawne i zgtosisz to
nam — ograniczymy przetwarzanie do czasu az sprawdzimy poprawnosé¢
danych, (i) jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale nie zgadzasz
sie na usuniecie danych, (iii) jesli nie potrzebujemy juz Twoich danych
osobowych do wiasciwych celéw przetwarzania, ale s3 one konieczne do
dochodzenia roszczen, ustalenia lub ochrony praw, (iv) w przypadku
Twojego sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych - do czasu zbadania
czy mamy prawnie uzasadniony nadrzedny interes uzasadniajgcy dalsze
przewarzanie, pomimo sprzeciwu.

Potwierdzam otrzymanie ww. informacji oraz zapoznanie sie z jej trescia:

(imie i nazwisko, data)

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie

Jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest Twoja zgoda, masz
prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych, ktérego juz dokonaliSmy na podstawie Twojej zgody
przed jej cofnigciem.
Prawo do sprzeciwu

Masz prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych (w tym profilowania) do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub
osoby trzeciej. Dalsze przetwarzanie danych jest mozliwe tylko wdwczas,
gdy istnieja wazne prawnie uzasadnione nadrzedne podstawy do
przetwarzania danych osobowych lub okreslone dane sg one konieczne
do dochodzenia roszczen, ustalenia lub ochrony praw.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni

Masz prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych dla celéw marketingu
bezposredniego (w tym profilowania) w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. W razie sprzeciwu
Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do takich celéw.

W jaki sposéb mozesz skorzystaé ze swoich praw?

Przepisy prawa nie wymagajg szczegélnej formy lub sposobu komunikacji
dla wykonywania przystugujacych Ci praw. Przyktadamy jednak
duzg wage do zapewnienia efektywnej mozliwos¢ ich realizacji, dlatego
przewidzieliSmy dedykowany kanat kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej do obstugi zapytan, zgtoszen i wnioskéw zwigzanych z
realizacjg powyzszych uprawnier: DPO@ ekoplast.krakow.pl

Prawo zgtoszenia skargi w organie nadzorczym

Jedli Twoim zdaniem przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposdb
niewfasciwy, mozesz zawsze skontaktowac sie z nami, jak réwniez wnies¢
skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Zmiany zasad dotyczacych ochrony danych osobowych

Bedziemy Cie niezwtocznie informowaé o kazdej zmianie zasad
przetwarzania danych osobowych.
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