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) prawnej, ktéra zleca Wykonawcy wykonanie ustugi
L POSTANOWIENIA OGOLNE Wymiany Stolarki;
(d) L,Umowa” — umowa Wymiany Stolarki zawierana pomiedzy
§1. Wykonawcg i Zamawiajgcym;

1.  Postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Wymiany Stolarki (e) skonsument” — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22!
Otworowej (“Ogdlne Warunki”) stosuje sie¢ w ramach wszelkich ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj.
stosunkéw prawnych powstatych w zwigzku z zawieraniem przez zdnia 9 lutego 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.) -
Wykonawce umoéw dotyczacych wykonania kompleksowych ustug osobe fizyczng dokonujacy z przedsigbiorca czynnosci
wzakresie  wymiany  stolarki otworowej obejmujacych prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
w szczegolnosci (1) wykonanie pomiaréw otworéw okiennych gospodarczg lub zawodows;

'erWIO.W},Ch (chyba, ze przmeowar?e sg wymiary podan.e przez 65 ,adres poczty elektronicznej” — oznaczenie systemu
Zamawiajgcego); (2) wybdr rodzaju i modelu stolarki, ktora . S . L
teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sig
odpowiada wymaganiom i potrzebom Zamawiajgcego; (3) . . .
- ) o . o za pomocg poczty elektronicznej (e-mail).
wykonania stolarki wg specyfikacji podanej przez Zamawiajgcego;
(4) transport stolarki na miejsce montazu; (5) dokonanie - w razie
potrzeby - demontazu i wywozu zuzytej stolarki; (6) §3.
przeprowadzenie montazu nowe;j stolarki (,Wymiana Stolarki”).
Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ si¢ przed zawarciem
2. Niniejsze Ogolne Warunki okreslajg szczegétowe zasady i tryb

sktadania i realizacji zamoéwien, dokonywania ptatnosci, a takze
sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug Wymiany
Stolarki.

§2.

Uzyte w niniejszych Ogodlnych Warunkach okreslenia posiadajg
nastgpujgce znaczenie:

(a) ,Ogolne Warunki Wymiany Stolarki Otworowej” — niniejszej
Ogolne Warunki (dostgpne réwniez pod adresem
http://www.ekoplast-krakow.pl/;

(b) +~Wykonawca” — EKOPLAST Spétka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, ul. Wrobela 3, 30-798 Krakéw, NIP
6792670020, REGON: 356266133, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS,
pod numerem rejestrowym KRS 0000594518, z kapitatem
zaktadowym 6 415 382,00 zt (sze$¢ miliondw czterysta
pietnascie tysigcy trzysta osiemdziesigt dwa ziote)
wptaconym w catosci;

(c) ,Zamawiajgcy” — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
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Umowy z trescig Ogolnych Warunkow.

Zawarcie Umowy oznacza potwierdzenie zapoznania si¢ z trescig
Ogolnych Warunkéw oraz wyrazenie przez Zamawiajgcego zgody
na tre$¢ ich postanowien, jak réwniez zobowigzanie sig¢ do ich
stosowania.

Postanowienia niniejszych  Ogdlnych  Warunkéw  stanowig
integralng czg$¢ Umowy.

W stosunku do Zamawiajgcych bedacych konsumentami
postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw stosuje sig
z odpowiednio uwzglgdnieniem przepiséw Kodeksu cywilnego oraz
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. z dnia 9 marca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Umowy zawierane sg wylgcznie przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy.

Materiaty reklamowe i promocyjne Wykonawcy majg wytgcznie
znaczenie informacyjne i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy zobowigzany jest doktadnie sprawdzi¢ specyfikacje
ustugi przed zawarciem Umowy oraz ponosi wytaczne ryzyko
wiasnych pomytek i btedéw popetnionych przy zawieraniu Umowy
odnos$nie okreslenia sposobu wykonania przedmiotu Umowy.



§4.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawca,
w szczegolnosci zapewnienia dostgpu do obiektu, w ktérych
zgodnie z Umowg ma zosta¢ dokonana Wymiana Stolarki oraz do
zapewnienia odpowiedniego przygotowania obiektu i warunkéw
umozliwiajgcych nalezyte wykonanie prac montazowych (w tym
dostepu do mediéw, ktoérych koszt zuzycia w celu wykonania
przedmiotu Umowy ponosi Zamawiajacy). Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do zabezpieczenia pomieszczen, w ktérych beda
sie odbywac¢ praco montazowe, stosownie tas$ma, folig lub
kartonem. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia
pomieszczen. W przypadku naruszenia powyzszych zobowigzan
przez Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do
wystawienia stosownych dokumentéw rozliczeniowych oraz
oddania stolarki na depozyt wiasny Wykonawcy lub na
przechowanie osobie trzeciej na rachunek i ryzyko Zamawiajacego.

Wykonawca moze zadaé od Zamawiajgcego pokrycia kosztéw
przechowywania stolarki na podstawie przecietnych cen rynkowych
w danym czasie w miejscu przechowania. Wykonawca uprawniony
jest takze do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
oraz do odstgpienia od Umowy po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu  wyznaczonego Zamawiajgcemu do
zapewnienia dostgpu do obiektu, w ktérych zgodnie z Umowg ma
zosta¢ dokonana Wymiana Stolarki lub do zapewnienia
przygotowania obiektu i warunkéw umozliwiajgcych nalezyte
wykonanie prac montazowych. Wykonawca uprawniony jest do
utylizacji stolarki po uptywie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty
odstgpienia od Umowy przez Wykonawce.

Zgodnie z art. 639 Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcy nie moze
odmoéwi¢ zaptaty wynagrodzenia mimo niewykonania przedmiotu
Umowy, jezeli Wykonawca byt gotéw je wykona¢, lecz doznat
przeszkody z przyczyn dotyczacych Zamawiajgcego
(z zastrzezeniem odliczenia ew. oszczednosci Wykonawcy
zwigzanych z niewykonaniem przedmiotu Umowy).

§5.

Przedstawiciel Zamawiajgcego potwierdza wykonanie przedmiotu
Umowy podpisujgc w sposéb czytelny stosowny protokét odbioru
niezwlocznie po wykonaniu przedmiotu Umowy (w dniu
zakonczenia montazu).

Podpisanie  protokotu  odbioru oznacza uznanie przez
Zamawiajgcego roszczen Wykonawcy o zaptate w kwocie

wynikajgcej z Umowy (przy uwzglednieniu wniesionego zadatku lub
zaliczki).

I. PLATNOSCI

§6.

W zwigzku z zawartg Umowg Wykonawca wystawia - zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami — faktury w rozumieniu przepisow
o podatku od towardw i ustug.

§7.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu wykonania
umowy przez Wykonawce w wysokosci, w spos6éb i w terminie
okreslonym w Umowie. W przypadku, gdy Umowa nie okresla terminu
ptatnosci, Zamawiajagcy zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty
wynagrodzenia przy zawieraniu Umowy przed przystapieniem przez
Wykonawceg do wykonania przedmiotu Umowy.
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§8.

1. Jezeli opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci z Umowy
zawartej z Wykonawcg przekracza 7 (siedem) dni, wszelkie inne
niewymagalne wierzytelno$ci Zamawiajgcego wobec Wykonawcy
stajg sie natychmiast wymagalne. W takim przypadku Wykonawca
uprawniony jest takze do wstrzymania realizacji przedmiotu Umowy
do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego naleznosci
Wykonawcy.

2. W razie uzyskania wiarygodnych informacji, iz Zamawiajacy nie
wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan lub utracit zdolno$¢ do
wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan, Wykonawca
uprawniony jest w terminie 60 (sze$¢dziesigciu) dni od dnia
uzyskania powyzszych informacji do odstgpienia od Umoéw
zawartych z Zamawiajgcym na mocy jednostronnego o$wiadczenia
woli bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
w stosunku do Zamawiajgcego lub moze uzalezni¢ wykonanie
umoéw zawartych z Wykonawcg od otrzymania uprzedniej petnej
zaptaty za zbywane towary lub odpowiedniego zabezpieczenia
w formie i na warunkach wskazanych przez Wykonawce.

§9.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy (pod rygorem niewaznosci),
Zamawiajacy nie bedacy konsumentem nie jest uprawniony do potrgcania
jakichkolwiek  wierzytelnosci z  wierzytelnosciami ~ Wykonawcy
wynikajgcymi  z  Umowy, chyba Zze wzajemna wierzytelno$¢
Zamawiajgcego zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego stwierdzajgcym wymagalno$¢ danej wierzytelnosci
Zamawiajgcego.

III. ZABEZPIECZENIE

§ 10.

1. W przypadku odroczonej ptatnosci Wykonawca moze zgda¢ od
Zamawiajgcego zabezpieczenia wykonania przez Wykonawce
zobowigzan do zapfaty ceny za wykonanie przedmiotu Umowy
W nastepujgcy sposéb:

(a) poprzez uiszczenie zadatku;

(b) poprzez wniesienie zaliczki gotéwka lub na rachunek
bankowy Wykonawcy w okreslonej procentowo warto$ci
wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu. O ile Umowa
nie stanowi inaczej, wptata zaliczki nastapi gotéwka lub na
wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy w dniu
zawarcia niniejszej Umowy lub w nastepnym dniu
roboczym (nie bgdgcym sobotg lub dniem wolnym od
pracy w rozumieniu przepiséw polskiego prawa). Kwota
zaliczki zostanie odniesiona na poczet ostatnich
wymagalnych naleznosci Wykonawcy dotyczacych
wykonania przedmiotu Umowy. Zaliczka nie podlega
oprocentowaniu;

(c) poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego weksla lub
weksla in blanco na rzecz Wykonawcy na warunkach
i zgodnie z dokumentami wskazanymi lub zatgczonymi do
Umowy;

(d) w inny sposéb okreslony w Umowie, m.in. poprzez
przekazanie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na
warunkach i w sposéb okreslonych Umowie lub
zapewnienie porgczenia wykonania zobowigzan przez
Zamawiajgcego.

2. Jezeli Strony uzgodnity ustanowienie okreslonego zabezpieczenia,
Wykonawca rozpocznie realizacje zobowigzan wynikajacych



zUmowy po nalezytym wniesieniu / ustanowieniu przez albo zaistnienia wad, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
Zamawiajgcego zabezpieczen wskazanych w Umowie. Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego uzasadnionymi kosztami
W przypadku opdznienia Zamawiajgcego we wniesieniu / poniesionymi w wyniku ztozenia bezzasadnej reklamacji.

ustanowieniu zabezpieczen, Wykonawca uprawniony jest do

stosownego przesuniecia terminéw wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zwigzane §15.

z ewentualnym opodznieniem wykonania przedmiotu Umowy
w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego powyzszych
zobowigzan dotyczacych wniesienia / ustanowienia zabezpieczen.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wady
przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 16.
§11.
Rekojmia nie obejmuje skutkéw zwigzanych z:
Wykonawca zastrzega prawo wilasnosci oraz prawo zatrzymania
ruchomych czesci stolarki otworowe;j (tj. w szczegdlnosci skrzydet okien (a) uszkodzeniami mechanicznymi;

i drzwi) do czasu zaptaty petnej kwoty wynagrodzenia.
(b) uszkodzeniami zwigzanymi z wystgepowaniem ognia

iwysokiej temperatury (nie  dotyczy = warunkéw
pogodowych) lub substancji zracych;
IV. REKLAMACJE

(c) niewtasciwym uzytkowaniem stolarki;
§12. (d) wtérnymi, nieuzgodnionymi z Wykonawca, modyfikacjami
stolarki;

1. Zamawiajgcy albo osoba dziatajgc w imieniu lub na rzecz (e) innymi przyczynami, ktérych zrédio tkwi w dziataniach lub
Zamawiajgcego  dokonujgca  odbioru  Wymiany  Stolarki czynnikach  zewnetrznych, o ile natezenie ich
zobowigzana jest doktadnie zbada¢ prawidiowos¢ wykonanych oddziatywania, przy uwzglednieniu przeznaczenia stolarki,
ustug. W przypadku stwierdzenia wad stolarki lub innych moze by¢ uznane za przyczyne wtornego powstania wad,
zastrzezen dotyczacych sposobu wykonania Wymiany Stolarki, nie za$ ujawnienia wady z przyczyny tkwigcej juz
Zamawiajgcy lub osoba dziatajgc w imieniu lub na rzecz uprzednio w stolarce lub sposobie jej montazu.
Zamawiajgcego zobowigzana  jest do niezwlocznego
zawiadomienia Wykonawcy listem poleconym, faxem lub za 2. Uprawnienia wynikajace z rekojmi mogg byé wykonywane
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). (pozostajg w mocy) pod warunkiem dokonania zaptaty za Wymiane

Stolarki zgodnie z warunkami Umowy.
2. W przypadku stwierdzenia wystepowania wad, Zamawiajgcy albo

osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego 3. Uslugi regulacji stolarki nie stanowig wykonania uprawnien z tytut
zobowigzana jest do niezwtocznego utrwalenia wszelkich istotnych rekojmi i bedg wykonywane odptatnie wedtug stawek
informacji dotyczacych wystepujgcych wad (zdjecia, opisy, szkice) obowigzujacych w momencie wykonywania ustugi.

ze szczegolnym uwzglednieniem danych liczbowych.

§17.
§13.
Zamawiajgcy nie bedgcy konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi,

jezeli nie zbadat towaréw w sposéb i w terminie wynikajgcym z przepiséw
prawa, a w przypadku gdy wada ukryta wyszta na jaw dopiero pézniej -
jezeli nie zawiadomit Wykonawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

1. W przypadku ujawnienia wad dotyczgcych ustugi Wymiany Stolarki,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia
reklamaciji listem poleconym, faxem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) na adres Wykonawcy, przy wykorzystaniu
formularza reklamacji, do ktérego Zamawiajgcy zatgcza kopie
(skan) faktury zakupu oraz wszelkie materiaty utrwalajgce istotne
informacje dotyczace wystepujgcych wad (zdjecia, opisy, szkice) ze
szczegolnym uwzglednieniem danych liczbowych.

§18.

1. Zamawiajagcy zobowigzany jest do przedsigwzigcia wszelkich
uzasadnionych dziatah w celu zapobiezenia lub ograniczenia
potencjalnych szkdéd zwigzanych z wadami przedmiotu Umowy.
W przypadku niedopetnienia powyzszych obowigzkéw,
Wykonawca nie jest odpowiedzialny za zaistniate szkody,
w zakresie w jakim Zamawiajgcy dziatajgc z nalezytg starannoscig
mogt zapobiec szkodom lub ograniczy¢ ich rozmiar.

2. Na zgdanie Wykonawcy Zamawiajgcy zobowigzany jest:

(a) umozliwi¢ zbadanie przedstawicielom Wykonawcy stolarki,
ktdrej dotyczy reklamacja, w tym wizji lokalnej w obiekcie,
w ktérym dokonywana byta Wymiana Stolarki, jak réwniez
zapewni¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentacja,
wtym dokumentacja fotograficzng lub audiowizualng,
jezeli taka dokumentacja zostata sporzadzona;

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody zwigzane
z brakiem mozliwo$ci uzytkowania obiektdw i urzadzen w wyniku
ujawnienia sie wad przedmiotu Umowy, jak réwniez za szkody

(b) udzieli¢ zgodnie z prawdg wszelkich informacji posrednie oraz utracone zyski.

dotyczacych sposobu i okolicznosci uzytkowania stolarki,
w szczegolnosci  dotyczacych przestrzegania wskazan
i wytycznych zawartych w dokumentacji technicznej §19.

stolarki (karta gwarancyjna).
1. Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje

Zamawiajgcego bedgcego konsumentem w terminie 30
§ 14. (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Wykonawca nie
udzielit konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie,

W przypadku, gdy okolicznosci wskazane przez Zamawiajgcego w tresci 0 kiGrym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznal reklamacje.

reklamacji okazg sie niezgodne z prawdg czynigc reklamacje
nieuzasadniong, jak réwniez w przypadku stwierdzenia nieistnienia wady
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Odpowiedz na reklamacje Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu listem poleconym lub za posrednictwem poczty
elektronicznej  (e-mail) wg danych  korespondencyjnych
wskazanych w Umowie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

§ 20.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ sie z informacjami
zawartymi w dokumentacji technicznej (karta gwarancyjna) oraz
$cisle stosowac¢ sie do wskazan Wykonawcy odno$nie sposobu
korzystania ze stolarki otworowej, jak rowniez metod utylizacji oraz
zasad postepowania z odpadami w celu ochrony $rodowiska przed
zanieczyszczeniem.

Uzyskanie pozgdanych wiasciwosci stolarki otworowej wymaga
zachowania warunkéw jej eksploatacji wskazanych przez
producenta. Informacje zawarte w kartach gwarancyjnych majg
charakter ogdéiny. Wykonawca nie ma wptywu na rzeczywiste
warunki i sposob uzytkowania obiektow, w ktérych zastosowano
stolarkg. Zamawiajgcy i uzytkownik stolarki zobowigzani sg do
sprawdzenia na wtasng odpowiedzialno$¢ przydatnosci stolarki do
zamierzonego zastosowania w konkretnych okolicznosciach przy
uwzglednieniu obowigzujgcych przepiséw i norm, warunkow
realizacji Wymiany Stolarki oraz zasad sztuki budowlane;j.

§21.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ do nalezytego zabezpieczenia
obiektu, w ktérych wykonywane bedg ustugi montazowe.
Wykonawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku
nieprawidtowego zabezpieczenia obiektu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgczenie za szkody
wyrzadzone z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy nie ma zastosowania
do szkdd na osobie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone zyski i szkody posrednie spowodowane niewykonaniem
lub nienalezytym wykonania Umowy przez Wykonawce.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu
szkody wynikajgcej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wtym w zwigzku z ewentualnymi wadami przedmiotu
Umowy jest ograniczona do wartoéci wynagrodzenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode z tytutu
niewykonania lub  nienalezytego = wykonania  zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest wynikiem naruszenia przez
Zamawiajgcego lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego
rzecz zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub braku nalezytego
wspoidziatania ze strony Zamawiajgcego lub oso6b dziatajacych
w jego imieniu lub na jego rzecz.

§22.

Z zastrzezeniem uprawnien wynikajagcych z przepiséw prawa,
Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego rozwigzania Umowy (ze
skutkiem na przyszto$¢ - ex nunc) w terminie 60 (stownie:
sze$¢dziesieciu) dni od dnia uzyskania wiarygodnych informacji
o wystgpieniu okreslonego zdarzenia lub moze uzalezni¢ realizacje
Umow zawartych z Wykonawca od otrzymania uprzedniej petnej zaptaty
(przedptaty) lub ustanowienia zabezpieczen na warunkach okreslonych
przez Wykonawce bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci w stosunku do Zamawiajgcego, w przypadku:
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(a) zagrozenia niewyptacalnoscig lub zfoZzenia wniosku
0 ogtoszenie upadtosci Zamawiajgcego;

(b) przystgpienia przez Zamawiajgcego do likwidacji jego
dziatalnosci;
(c) zajecia egzekucyjnego lub zabezpieczajacego

dotyczacego istotnej czesci majgtku Zamawiajgcego;

(d) utraty przez Zamawiajgcego pltynnosci finansowej lub
dokonania przeniesienia cato$ci lub czesci majatku na
rzecz wierzycieli.

§ 23.

1. Sita wyzsza oznacza niezalezne od woli Strony zdarzenie
uniemozliwiajgce wykonanie jej zobowigzan wynikajgcych
z umowy w catosci lub w czesci, trwale lub przejsciowo, ktérego
Strona nie mogta w normalnych warunkach przewidzie¢ ani
zapobiec lub przeciwdziata¢ zdarzeniu badz jego skutkom przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci. Zdarzeniami sity wyzszej sg w
szczegolnosci:

(a) kleski zywiotowe, w tym: pozar, powddz, trzesienie ziemi,
huragan, nawatnice, $niezyce, oblodzenia, grad;

(b) akty wladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan
wyjatkowy, embarga, blokady, itd.;

(c) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne;

(d) strajki powszechne i lokauty (za wyjatkiem strajkow
i lokautéw u Stron) lub inne niepokoje spoteczne, w tym
publiczne demonstracje i blokady drogowe;

(e) ograniczenia komunikacji, przerwy w dostawach energii
lub innych medidéw.

2. Niewykonanie  lub  nienalezyte  wykonanie  zobowigzan
wynikajgcych z Umowy przez Strone z uwagi na skutki sity wyzszej
nie bedzie uznawane za naruszenie Umowy. O ile to mozliwe
w danych okolicznosciach Strona dotknigta skutkami sity wyzszej
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ drugg Strone
0 wystgpieniu sity wyzszej, jej przyczynie i przewidywanym czasie
trwania.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej terminy dla realizacji
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, dla ktérych sita wyzsza
stanowi przeszkode, ulegajg stosownemu przediuzeniu o czas
wystepowania sity wyzszej oraz czas usunigcia jej skutkow
umozliwiajgcy wznowienie wykonywania Umowy.

4. W przypadku, gdy stan sity wyzszej utrzymuje sie przez okres
dtuzszy niz 90 (stownie: dziewigcdziesigt) dni uniemozliwiajgc
wykonywanie Umowy, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy.
W takim przypadku zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci
za niewykonanie Umowy, a Strony zobowigzane sg dokonac¢
rozliczenia przy uwzglednieniu stanu realizacji Umowy.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

§24.

Majgc na wzgledzie charakter ustug dotyczacych Wymiany Stolarki,
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy okreslone
w art. 27 — 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
tj. z dnia 9 marca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 683):

(a) nieprefabrykowanych - wyprodukowanych  wedtug
specyfikacji Zamawiajgcego lub stuzgcych zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;



(b) nieznajdujgcych sie w standardowej ofercie Wykonawcy,
w szczegolnosci o niestandardowej kolorystyce;

(c) wytworzonych w znacznych ilo$ciach specjalnie dla
realizacji zamowienia ztozonego przez Zamawiajacego;

(d) towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu
jednostkowym, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

(e) towaréw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaly nierozlgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

§ 25.

Strony bedg korzystaly ze swoich uprawnien wynikajgcych
zUmowy dla zapewnienia wtasciwego wykonania Umowy oraz
dopetnig nalezytej starannosci i wykorzystajg posiadane $rodki
prawne i mozliwosci faktyczne, w celu zapewnienia, iz
zobowigzania okreslone w Umowie beda wigzace takze dla oséb
zatrudnionych przez Strone oraz jej przedstawicieli.

Strony zobowigzujg sie:

(a) wspotpracowa¢ przy realizacji postanowien Umowy
w dobrej wierze, w duchu wzajemnej lojalnosci oraz
z poszanowaniem uzasadnionych wzajemnych intereséw;

(b) do aktywnego wspdidziatania przy realizacji przedmiotu
Umowy, w tym wzajemnego przekazywania informacji
majgcych  znaczenie dla nalezytego  wykonania
zobowigzan umownych Stron.

§ 26.

Zmiana lub uzupetnienie Umowy wymaga formy pisemnej aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§27.

Jezeli niektére z postanowien Umowy sg niewazne, nieskuteczne
lub wadliwe w inny sposéb zostaja one zastgpione z mocy
niniejszego postanowienia waznymi i niewadliwymi
postanowieniami o tresci i skutkach prawnych mozliwie zblizonych
pod wzgledem ekonomicznym i funkcjonalnym w stosunku do
postanowien zastgpowanych, a Umowa pozostaje w mocy co do
pozostatych postanowien.

§ 28.

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu w zakresie
wykonania postanowien Umowy, Strony bedg podejmowaty
starania w celu rozstrzygnigcia powstatego sporu w sposéb
polubowny oraz dazy¢é w dobrej wierze do osiggnigcia
porozumienia.

Wszelkie sprawy wynikte z Umowy zawartej pomigdzy Stronami,
w szczegolnosci zwigzane z ustaleniem istnienia Umowy, jej
wykonaniem, rozwigzaniem, uniewaznieniem oraz dochodzeniem
roszczen odszkodowawczych z tytulu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy podlegajg wytgcznej jurysdykciji
wiasciwych sgdéw Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
W przypadku Uméw zawieranych z Zamawiajgcym nie bgdacym
konsumentem, sgdem wytgcznie wiasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporéw wynikajgcych z Umowy zawartej pomiedzy
Stronami bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

OGOLNE WARUNKI WYMIANY STOLARKI OTWOROWEJ

§ 29.

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wskazania przedstawiciela lub
przedstawicieli uprawnionych do uzgadniania spraw dotyczacych
szczegotowych aspektow technicznych, logistycznych
i organizacyjnych Wymiany Stolarki oraz biezacej koordynaciji
realizacjii Umowy. Domniemywa sig, ze przedstawiciel
(przedstawiciele) Stron wskazani w Umowie lub osobnych pismach
Stron posiadajg umocowanie do dziatania w imieniu danej Strony
w powyzszym zakresie.

2. Strona uprawniona jest do zmiany swojego przedstawiciela
wskazanego w Umowie lub w osobnym pi$mie na podstawie
jednostronnego  pisemnego oswiadczenia pod warunkiem
wskazania w tresci tego os$wiadczenia nowego przedstawiciela

Strony.
§ 30.
1. Strony zobowigzane sg do prowadzenia komunikacji, sktadania
oswiadczen woli i wiedzy, za posrednictwem adreséw

korespondencyjnych, adreséw elektronicznych oraz numeréow
telefondw i telefakséw wskazanych w tresci Umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do niezwiocznego zawiadamiania
o przeszkodach majgcych negatywny wptyw na realizacje Umowy
oraz o zmianach adreséw do doreczen, pod rygorem uznania
doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczen za skuteczne.

3. W przypadku doreczenia za pomocg listu poleconego, pierwsze
nieodebrane awizo uwaza sig¢ za dorgczenie skuteczne.

§31.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzujg od 12 pazdziernika
2018.



